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ECOSUN CRM/PRM

Oblibeny systém pro fizeni vztahii se zakazniky
a obchodnimi partnery. Zvysuje wkonnost a kvalitu
obchodnich procesi, zlepSuje komunikaci.

OBCHODNI PROCES POD KONTROLOU

EcoSun CRM/PRM je oblibeny systém pro
centralni evidenci zakaznik(, dodavatell
a jinych firemnich partneri a efektivni Fizeni
obchodni komunikace s nimi. Systém Ize
s vyhodou wvyuzit jiz ve fazi prvnich
obchodnich a marketingovych aktivit, jejichz
vysledkem je obvykle prvotni kontakt
s potencialnimi zakazniky a partnery. DalSi
faze - dlouhodoba cilena komunikace s nimi,
je v obchodnim procesu zvlast dulezita
a vyZaduje vysokou pozornost obchodnika.

EcoSun CRM/PRM je v této fazi velmi
ucinnym pomocnikem, protoze podrobné
zaznamenava celou historii obchodniho
vztahu a pomaha efektivné Fidit obchodni
pripady. Obchodnimu manazerovi
dovoluje z jednoho mista prabézné
sledovat aktivity vSech obchodnikg,
kontrolovat  plnéni zadanych  dkolu
a vyhodnocovat vykonnost obchodnich
tym.
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VSE DULEZITE NA JEDNOM MISTE

Systém EcoSun CRM/PRM umozZfiuje vytvofit a fidit databazi
zakaznikd, dodavateld a jinych firemnich partnerd s jejich
adresami, telefonnimi g&isly, emaily a jinymi informacemi.
Soucasti databaze jsou kontakty na klicové zamésthance
partnera a fadu dalSich uZitecnych informaci.

EcoSun CRM/PRM zvySuje vykonnost a kvalitu obchodnich
¢innosti firmy, zlepSuje komunikaci se zakazniky a partnery a
pfinasi usporu ¢asu pfi fizeni obchodnich pfipadl a projektu.
Zaroven umozfiuje prabézné sledovat plnéni zadanych ukoll
pracovnikl marketingovych a obchodnich oddéleni a
vyhodnocovat jejich vykonnost.

MANAZERSKE PREHLEDY
EFEKTIVNI ZPUSOB KONTROLY

Systém EcoSun CRM/PRM dokaZze priibézné sledovat aktivity
obchodniki a obchodnich tym(, mnoZstvi a stav
rozpracovanosti obchodnich pfipadl a statisticky je
vyhodnocovat. Moznost vytvofit si vlastni manazerské prehledy
je samozrejmosti.

Dizajn systému EcoSun CRM/PRM vyuziva inovativni

architekturu EcoFlex, ktera se vyznaéuje vysokou pruznosti a
univerzalnosti. | diky ni dovoluje EcoSun CRM/PRM optimalni
prizplsobeni se individualnim poZadavkam kazdého uzivatele.

VLASTNOSTI SYSTEMU

» podpora hromadnych e-mailingt + evidence prodanych zafizeni - pomaha fidit zarucni a

Lo N , . pozarucni servis
= propojeni s podtovnim klientem MS Outlook

) . i o ., + prakticka mobilni aplikace pro praci na cestach
« archivace emailu, dokumenta a souboru pfifazenych

k obchodnimu piipadu do vlastni databdze CRM = podpora telefonni ustfedny 2N (Omega)
« kalendar - planovani a sledovani aktivit
+ pribézné sledovani plnéni ukolu obchodniku
+ sledovani vykonu (mnozstvi aktivit) obchodniki
= INFOcentrum - univerzalni informaéni okno uZivatele

= 3DFilter - filtrovani, vyhledavani a seskupovani zaznamu
podle vice kritérii najednou

+ fulltextové vyhledavani v zaznamech urychli praci



KDE SE OBVYKLE POUZIVA CRM/PRM

Kazdy podnikatelsky subjekt usiluje o svdj rist a prosperitu. Usp&$nymi
se stavaji ty spolecnosti, které pracuiji rychle, kvalitné a jejich hlavnim
cilem je snaha dosahnout spokojenosti svého obchodniho partnera.
Systém CRM/PRM je nastroj na efektivni fizeni obchodnich procesl
spole€nosti, ktery svému uzivateli napomaha téchto cili dosahnout.

-

PRIKLADY POUZITI

Uvadime vam nékolik typickych pfikladd pouziti systému EcoSun CRM/PRM i s rozpisem konkrétnich funkcionalit, které jsou v
daném pfripadé nejpouzivanéjsi. Systém nabizi samoziejmé podstatné SirSi skalu uzite¢nych funkci. Jejich seznam a popis

najdete v brozure produktu.

OBCHODNI{ ODDELENI

» evidence zakaznik{/partner(

# zaznamy o komunikaci se zakazniky/partnery

» evidence nabidek, objednavek, smluv

= pridéleni obchodnich pfipadd obchodnikim

= sledovani rozpracovanosti a termin( plnéni obchodnich
pfipadd

= zadavani individualnich Uloh obchodnikiim, kontrola jejich
pInéni

= dlouhodobé planovani aktivit obchodnika

= zasilani notifikaci o zadani nové ulohy a o jejim ukon&eni

= sledovani terminu expedice, rozvozu a tras (po propojeni
s objednavkovym a faktura¢nim modulem)

= statistika trzeb

= manazerské prehledy

POPRODEJNI PECE O ZAKAZNIKY

= evidence zafizeni dodanych zakaznikovi - planovani jejich
udrzby a servisu, fedeni reklamaci, poprodejni péée

# podpora cileného e-mailingu - moZnost filtrovanifvybéru
kontaktd pro cilené zasilani informaci 0 novinkach
(newsletters)

= planovani a kontrola pInéni ukoll/aktivit obchodnikud

# zasilani notifikaci 0 zadani novych a o ukon&eni stavajicich
uloh

» gtatistika trzeb

= manazerské prehledy

MARKETINGOVE ODDELENi

= evidence potencionalnich zakaznikd/partner(
= kategorizace zakaznikd podle zvolenych kritérii

# podpora cileného e-mailingu - moznost filtrovani/vybéru
kontaktll pro cilené zasilani informaci o hovinkach
(newsletters)

+ podpora telemarketingu s moznosti filtrovani/vybéru
kontaktl

« planovani a kontrola plnéni Ukoll/aktivit pracovniki
marketingového oddéleni

» zasilani notifikaci o zadani novych a o ukondeni stavajicich
uloh

* manazerské pfehledy

NAKUPNIi ODDELENI

« evidence dodavatelu

+ zaznamy o komunikaci obchodnik(l s dodavatelem

= evidence obdrzenych nabidek

+ evidence smluv a dodacich podminek

= evidence objednavek vyrobkd uréenych pro prodejni sklad

+ evidence objednavek materidlovych polozek uréenych pro
vyrobu

+ sledovani terminu dodavek

= planovani a kontrola pInéni ukold/aktivit pracovnikd nakupniho
oddéleni

« zasilani notifikaci o zadani novych a o ukongeni stavajicich
uloh

= manaZerské prehledy



Modul CRM/PRM Ize propojit s dalSimi
moduly systému EcoSun a vytvofit tak
viceucgelovy informacéni systém.

PFehledna evidence organizaci - zakazniku, Evidence obchodnich pripadd s jejich kategorizaci, Prehledné INFOgentrum s viastnimi Ukoly, probihajicimi
dodavatelt a jinych partnerd. vytvareni grafickych prehledd. obchodnimi pripady, zadanymi Ukoly.

Pohled na provedené aktivity pracovniku / Zobrazovani pfipominek v poZzadovaném ¢asovém Prehledné zobrazeni planovanych aktivit v kalendari,
obchodniku a jejich vyhodnoceni. predstihu. barevné rozliSeni podle druhu aktivity nebo podle
pracovniki.

10 VLASTNOSTI, KTERE OCENI ZEJMENA SPRAVCI IT

+ VSechny moduly EcoSun tvori jeden ekosystém, zakladni + Nastaveni obsahu a zobrazeni vstupnich zaznamovych
propojeni modull jsou v systému jiZz obsazeny. formularl |ze také provést skupinové, nebo pro kazdého

» Aplikace dokaze vyuzivat rizné databazové servery, LEbeell tnleluilae.

napfiklad MS SQL, MySQL, Firebird, ale i jiné. = Pfi exportu zaznamu do MS Excel se pfevezmou v§echny
aktualni zobrazeni a nastaveni uzivatele (vybér, poradi

+ Nacitani dat se provadi po davkach, rychlost zobrazeni
an! provaci p N , 1Y ‘ zen a nazvy sloupcu, format dat, editacni linky, tfidéni).

na monitoru uzivatele proto nezpomaluje ani vétsi podet
zadznamu v databazi. » VSechny moduly EcoSun dovoluji zaznamenana data nacist
a zobrazit i formou kontingendni tabulky, to umoznuje uzivateli

* UZivatelské nastaveni zobrazeni Udaju z databaze e g
vytvaret si vlastni pohledy.

v prehledovych tabulkach (vybér, pofadi a nazvy sloupcu,
format dat, editacni linky a tfidéni). + Emaily, dokumenty a soubory pfifazené k obchodnimu pfipadu
se ukladaji do samostatné databaze CRM. Tuto vlastnost
ocenite hlavné tehdy, kdyz se rozhodnete z centralni firemni
databaze smazat nebo archivovat staré, jiz nékolikaleté emaily,
= PFi zobrazeni dat a tvorbé vlastnich tiskovych sestav jsou dokumenty a soubory.S CRM/PRM od EcoSun jiZ historicky

k dispozici vdechny souvisejici databazové sloupce. cenné obchodni informace nikdy neztratite.

# Systém umoznuje individualni pfizpasobeni standardnich
tiskovych sestav, pfipadné vytvoreni vlastnich sestav.
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